Conditions Générales de Vente

Extension de Garantie Véhicules Neufs Audi

I. Garantie complémentaire a la garantie véhicule neuf Audi

La société Volkswagen Group France, Société Anonyme a Directoire et Conseil de Surveillance, au capital de 7 750000,00 euros,
immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Soissons sous le numéro B 832 277 370, dont le siege social est sis 11
avenue de Boursonne — BP 62 — 02601 Villers-Cotteréts Cedex (Le Garant), propose a ses clients qui le souhaitent, de souscrire a
titre onéreux, une Extension de Garantie (ci-aprés désigné la « Garantie ») a la garantie de deux (2) ans dont bénéficient les
véhicules neufs Audi, contre tout défaut de matiére et d'usinage du véhicule, conformément aux conditions suivantes.

Cette Garantie peut étre conclue pour tout modéle Véhicule Particulier (VP) Audi acheté neuf aupres d'un Partenaire Audi Agréé
ou du Garant.

La Garantie ne s'applique pas aux services numériques gratuits et payants ni aux services qui peuvent étre activés ultérieurement
par le Garant, Audi AG ou un tiers par le biais d'interfaces numériques (par exemple "myAudi").

Le bénéfice de la présente Extension de garantie n’est pas subordonné a la réalisation des prestations de réparation et
d’entretien non couvertes par cette extension de garantie, par un réparateur du réseau agréé Audi.

1 Champ d'application géographique

La présente extension de garantie n’a pas de limitation géographique et le bénéficiaire peut la faire valoir dans tout
pays, mais exclusivement chez un Réparateur agréé Audi.

2 Validité temporelle

2.1 La présente Extension de Garantie prendra effet immédiatement a |'expiration de la garantie conventionnelle du
véhicule neuf Audi de deux (2) ans qui aura été préalablement accordée par le Garant, c'est-a-dire qu'elle s'applique a
partir du début de la troisieme année a compter de la date de livraison du véhicule au premier acheteur par le Garant
ou par un Partenaire Audi Agréé.

2.2 L'Extension de Garantie peut étre souscrite selon les huit options suivantes, chacune ayant une durée et un kilométrage
maximum différents.

Tarif en € TTC Client™®

Extension de Garantie| Extension de Garantie
2ans EX-LH
supplémentaires supplémentaires

Durée de

l'extension 5 y o
de Garantie an supplementaire

Extension de Garantie

Km@  60000km 90000 km 120000km 150000km 80000km 120000km 100000km 150000km

code EA2 EA3 EB4 EB3 EAS EAB EA8 EAS
Al 412 € 479 € 499 € 691 € 471 € 594 € 751€ 1059€
A3 468 € 523 € 582 € 779 € 509 € 658 € 820€  1168€

A4 515 € 626 € 844 € | 1160€ 696 € 970€ | 1257€ 1887€
A5 621 € 795€ | 1085€  1564¢€ 910€ | 1255€ | 1682€ 2521¢€
A6 646 € 814€ | 1156€ | 1171¢€ 950€ | 1325€ | 1777€ 2686€
A7 B40€ 1078€ | 1566€ | 2316€ 1270€ 1804€ 2397€ 3686€
A8 1115€ 1449€ 2207€ | 3196€ | 1730€ | 2459€ | 3362€ 5126€
Q2 478 € 533 € 598 € 790 € 520 € 668 € 830€  1179¢€
Q3 450 € 542 € 681 € 954 € 576 € 790€ | 1018€  1517€
Qs 611 € 784€ | 1075€ | 1558¢€ 900€ | 1244€ | 1672€ 2511€
Q7 687 € 861€ | 1216€ | 1737€ 971€ | 1355€| 1812€ 2712¢€

Q8 810€ | 1050€ | 1530€| 22756 |1250€ | 1785€ | 23756 | 3665€

™ S25€ | 642€ | B60€| 11Bl€| 706€  OBOE | 1263€ 1887€

R8 (1430€ 1750€  2499€ | 3530€ | 1959€ 2689€ | 3610€  5369€
Vehiales | po0 e | 8el€| 1216€| 1737€| 971€| 1355€| 1812€ | 2712¢€
électriques

(1) Prix client conseillés TTC en France métropolitaine chez tous les Partenaires Audi, tarifs en
vigueur au 18/06/2020, sous réserve de modifications. Toutes les données se basent sur les
caractéristiques du marché francais. (2) Kilométrage maximum du véhicule. (3) Modéles concernés:
e-tron, e-tron GT, RS e-tron GT, et Q4 e-tron.
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2.3

2.4

4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

Une fois I'Extension de Garantie souscrite, le bénéficiaire n’aura plus la possibilité de changer d’option. L'Extension de
Garantie prend fin soit lorsque la durée convenue a expiré, soit lorsque le kilométrage maximum est dépassé, au premier
des deux termes échu.

L'Extension de Garantie est de nature conventionnelle et couvre les mémes points que la garantie accordée par le
constructeur aux véhicules neufs de marque Audi a I'exception de la garantie peinture et carrosserie ainsi que la garantie
pour la batterie haute tension, que la présente Extension de Garantie ne prolonge pas.

Condition préalable pour faire valoir un droit a Garantie

Un droit a la présente Garantie n'existe que si, pendant la période de Garantie, tous les travaux d'entretien sont
effectués conformément au plan d’entretien défini par le Constructeur (consultable dans la documentation de bord de
chaque véhicule neuf Audi) ou a l'affichage des intervalles d'entretien au combiné d'instruments numérique,
conformément aux spécifications d’Audi AG ou du Garant. Dans le cas contraire, le Garant est exonéré de ses obligations
au titre de la présente Garantie.

Existence d'un cas de Garantie

Un recours en Garantie peut étre fait pour tout dysfonctionnement du véhicule di a un défaut de matiere ou d'usinage.
Une prestation sous Garantie est donc exclue en particulier si le défaut a été causé par le fait que

- le véhicule a été préalablement remis en état ou entretenu de maniére inappropriée par le bénéficiaire de la
Garantie lui-méme ou par un tiers, a moins que cela ne l'ait été dans le cadre d'une prestation sous garantie
par un Réparateur agréé Audi ; ou que

- le bénéficiaire de la présente Extension de Garantie n’a pas respecté les prescriptions du constructeur
concernant le fonctionnement, I'utilisation et I'entretien du véhicule tel que défini dans le carnet d’entretien,
le manuel d’utilisation et les brochures techniques du véhicule ; ou que

- des pieces dont I'utilisation n'a pas été agréée par Audi AG ou le Garant, ont été montées sur ou dans le
véhicule ou que ce dernier a été modifié (modification électronique par exemple) d'une maniéere non autorisée
par Audi AG ou le Garant ; ou que

- le véhicule a été utilisé de maniere inappropriée ou soumis a des contraintes excessives, par exemple lors de
compétitions de sport mécanique ou suite a une surcharge ; ou que

- le véhicule a été endommagé par une intervention ou des facteurs extérieurs (par exemple, accident, gréle,
inondation) ; ou que

- le bénéficiaire de la Garantie n'a pas signalé immédiatement le défaut et qu’il en résulte une aggravation des
dommages sur le véhicule ; ou que

- le bénéficiaire de la Garantie n'a pas fourni immédiatement I'occasion de le réparer bien qu'il ait été invité a
le faire.

L'usure normale, c'est-a-dire le résultat de I'utilisation normale du véhicule, non causée par un défaut de matiére ou
d'usinage, est exclue de la présente Garantie et les dommages collatéraux causés par l'usure normale ne sont pas
couverts par la présente Garantie.

Les équipements, piéces rapportées et structures externes ainsi que les défauts en résultant ne sont pas couverts par
la présente Garantie. Cela s'applique également aux accessoires qui n'ont pas été livrés ni/ou montés d'usine.
Prestation du Garant en cas de Garantie

Siun cas reléve de la Garantie, le Garant fera corriger le défaut gratuitement par un Partenaire Audi Agréé (rectification
des défauts).

Dans le cadre de la réparation, le Garant peut, a sa propre appréciation, soit remplacer la piéce défectueuse soit la
remettre en état. Les piéces remplacées redeviennent propriété du Garant.

Toute exigence adressée au Garant dépassant le cadre de la réparation est exclue de la présente Garantie. En particulier,
la mise a disposition d’un véhicule de remplacement, pendant la durée de la réparation, ainsi que d’éventuels
dommages et intéréts pouvant en découler sont expressément exclus de la présente Extension de Garantie.

Traitement du cas de Garantie

Les dispositions suivantes s'appliquent au traitement des droits de Garantie :

—  Lesdroits résultant de la présente Garantie peuvent étre exercés uniquement aupres des Réparateurs Audi Agréés.
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—  Sile véhicule est inutilisable en raison d'un défaut, le bénéficiaire de la Garantie est dans I'obligation de contacter
le Réparateur Audi Agréé le plus proche. Celui-ci décide alors si les travaux nécessaires peuvent étre réalisés sur
les lieux de I'incident ou dans ses ateliers.

—  Les droits du bénéficiaire de la Garantie résultant du Service Mobilité longue durée ou d'une Garantie de mobilité
similaire restent inchangés.
Transfert de la Garantie

En cas de vente du véhicule, le Garant accepte que le contrat de Garantie soit repris par le nouvel acquéreur. Le nouvel
acquéreur se substitue au bénéficiaire de la Garantie et peut faire valoir les droits au titre de la Garantie dans la mesure
ou ils existent au moment de la reprise du contrat.

Il. Garanties légales

1. La présente Extension de Garantie ne restreint en rien les droits légaux, notamment les droits a garantie du vendeur
du véhicule et les droits éventuels du constructeur ou de Volkswagen Group France S.A., au titre de la loi sur la
responsabilité des produits.

2. Indépendamment des droits résultants des termes de la présente extension de garantie, le vendeur reste tenu de
la garantie légale de conformité mentionnée aux articles L.217-4 a L.217-14 du Code de la consommation et de celle
relative aux défauts de la chose vendue, dans les conditions prévues aux articles 1641 a 1648 et 2232 du code civil.

3. Article 1641 du Code civil : Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui la
rendent impropre a I'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que I'acheteur ne I'aurait pas
acquise, ou n’en aurait donné qu’un moindre prix, s’il les avait connus.

Article 1648 alinéa 1 du Code civil : L’action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par I'acquéreur dans un
délai de deux ans a compter de la découverte du vice.

Article L.217-4 du Code de la consommation : Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des
défauts de conformité existant lors de la délivrance. Il répond également des défauts de conformité résultant de
'emballage, des instructions de montage ou de I'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a
été réalisée sous sa responsabilité.

Article L.217-5 du Code de la consommation : Pour étre conforme au contrat, le bien doit :
a) Etre propre a I'usage habituellement attendu d’un bien semblable et, le cas échéant :

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées a I'acheteur
sous forme d’échantillon ou de modele ;

- présenter les qualités qu’un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par le
vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou I'étiquetage ;

b) Ou présenter les caractéristiques définies d’'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage spécial
recherché par I'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté.

Article L.217-7 du Code de la consommation :

Les défauts de conformité qui apparaissent dans un délai de vingt-quatre mois a partir de la délivrance du bien sont
présumés exister au moment de la délivrance, sauf preuve contraire.

Pour les biens vendus d'occasion, ce délai est fixé a six mois.

Le vendeur peut combattre cette présomption si celle-ci n'est pas compatible avec la nature du bien ou le défaut de
conformité invoqué

Article L.217-12 du Code de la consommation :

L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien
4. Lorsque le client agit en garantie légale de conformité, il :

- bénéficie d’un délai de deux ans a compter de la délivrance du bien pour agir ;

- peut choisir entre la réparation ou le remplacement du bien, sous réserve des conditions de co(t prévues par I'article
L.217-9 du Code de la consommation ;

5. Le client peut décider de mettre en ceuvre la garantie contre les défauts cachés de la chose vendue au sens de I'article
1641 du Code civil et que dans cette hypothese, il peut choisir entre la résolution de la vente ou une réduction du prix
de vente conformément a I'article 1644 du Code civil.
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11l. Réclamation / Médiation

Toute réclamation doit étre envoyée a Volkswagen Group France a I'adresse suivante : Volkswagen Group France —
Relations Clients — 11 avenue de Boursonne — 02600 Villers-Cotteréts.

Si le bénéficiaire de la Garantie a la qualité de consommateur au sens du Code de la consommation et qu’il n’a pas
obtenu de réponse satisfaisante a sa réclamation ou en I'absence de réponse dans un délai d’un (1) mois, il peut saisir
le Médiateur CMFM :

- Directement sur son site Internet : www.mediationcmfm.fr,

- Par courrier, notamment au moyen d’un formulaire de saisine (téléchargeable sur le site du médiateur), a I'adresse :
Médiation CMFM : 19 avenue d’Italie 75013 Paris.

Si le bénéficiaire de la Garantie réside au sein de I'Union européenne, il a également la possibilité, notamment et
principalement pour les réclamations en lien avec un achat en ligne, de recourir a la plateforme de reglement en ligne
des litiges pour les services fournis par les entreprises de I’'Union Européenne (la ‘Plateforme ODR’), mise a la disposition
de tous les citoyens européens par la Commission européenne, en cliguant sur le lien suivant
http://ec.europa.eu/consumers/odr
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